REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ COS-OPO W SZCZYRKU
DEFINICJE

Sprzedawca - Centralny Os$rodek Sportu w Warszawie, (00-449), ul. Lazienkowska 6A,
zarejestrowany pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w dniu 22 grudnia 2010 roku, posiadajacy numery: NIP 701-027-39-50 i Regon
142733356-00050, oddziat Centralny Osrodek Sportu - Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, 43-370 Szczyrk, ul. Plazowa 8 (dalej Skocznia narciarska Wista Malinka)

adres e-mail: sekretariat.szczyrk@cos.pl, tel.: +48 33 817 86 62

Klient - osoba zarejestrowana i korzystajgca z systemu internetowej sprzedazy w celu zakupu
Biletu, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej. Za Konsumenta, zgodnie z art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg (Sprzedawca) czynnosci
prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Obiekt skoczni narciarskiej Wista Malinka im. A. Malysza w Wisle - w sktad Obiektu
wchodzi: parking, trybuna, teren ogélnodostepny zlokalizowany przy zeskoku skoczni, winda
skosna, teren przy wiezy startowej i wieza startowa z tarasem widokowym oraz toalety.
Korzystanie z trybuny i terenu ogéinodostepnego zlokalizowanego przy zeskoku skoczni jest
bezptatne, nie wymaga zakupu biletu i jest mozliwe wytacznie w godzinach funkcjonowania
Obiektu. Korzystanie z widy skosnej, terenu przy wiezy startowej i wiezy startowej z tarasem
widokowym jest ptatne i wymaga dokonania zakupu biletu. Korzystanie z parkingu oraz toalet
jest ptatne i wymaga dokonania optaty niezaleznej od biletu na korzystanie z ptatnych czesci i
urzadzen Obiektu.

Bilet - dokument uprawniajacy, w okresie jego waznosci, do korzystania z windy skosnej, terenu
przy wiezy startowej i wiezy startowej z tarasem widokowym, na zasadach okre$lonych
w Regulaminie skoczni narciarskiej Wista Malinka im. Adama Matysza w Wisle.

Rodzaje biletéw i optat:

1) Bilet tradycyjny - dokument w formie papierowego wydruku Sprzedawcy uprawniajacy do
korzystania z ptatnych czesci i urzadzen Obiektu dostepny wytacznie w kasie i biletomatach.
Brak jest mozliwosci nabycia biletu tradycyjnego w formie sprzedazy elektronicznej.

2) Bilet elektroniczny — dokument potwierdzajacy dokonanie przez Klienta zakupu Biletu w
formie elektronicznej, przekazany Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem e-mail, po
uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci za zaméwienie.

4) Optata za korzystnie z parkingu - optata uprawniajgca do korzystania z parkingu. Brak
jest mozliwosci dokonania optaty za korzystanie z parkingu w formie sprzedazy elektronicznej.
5) Optata za korzystnie z toalet - optata uprawniajgca do korzystania z toalet. Brak jest
mozliwosci dokonania optaty za korzystanie z toalet w formie sprzedazy elektroniczne;j.

6. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na
odlegto$¢ za posrednictwem panelu sprzedazy internetowej, okreslajace rodzaj i liczbe zamawianych

Biletow.

7. Cennik Biletow - wykaz cen Biletéw dla poszczego6lnych grup oséb kazdorazowo dostepny
w panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony na stronie www.wislamalinka.cos.pl

8. System internetowej sprzedazy biletéw— system informatyczny umozliwiajacy zakup
dostepnego w panelu sprzedazy tego systemu Biletu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Klient jest ustugobiorcg, a Sprzedawca ustugodawca
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

W rozumieniu wyzej opisanej ustawy. Sprzedawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng
zgodnie z Regulaminem.

Umowa pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg zawarta zostaje w chwili dokonania ptatnosci on-
line (po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci), po czym Klientowi na jego adres e-mail
zostanie przestane potwierdzenia realizacji transakcji. Bilet elektroniczny stanowi dowdéd
zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty tagcznej ceny wskazanej w panelu sprzedazy internetowej
za zaméwienie (ceny poszczegdlnych pozycji zamoéwienia sumuja sie - tagczna cena podawana
jest przed potwierdzeniem przez Klienta zamdéwienia).

Ptatno$¢ za Zaméwienie mozliwa jest wytgcznie za pomocg strony ptatnosci, na ktérg Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu Zaméwienia. Ptatnosci on-line dokonuije sie
poprzez serwis ,PayPro S.A”.

Przedmiotem umow sprzedazy zawieranych na odlegto$¢ sa wytacznie dostepne Bilety
w panelu sprzedazy.

Sprzedawcy przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie siedmiu dni od momentu jej zawarcia. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od
umowy w przypadkach przewidzianych prawem z uwzglednieniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

Informacje podane w serwisie internetowym www.cospass.pl oraz w panelu sprzedazy
internetowej, w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Wyzej wymienione
informacje nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w serwisie internetowym www.cospass.pl
(w tym m.in. nazwy, logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka, uktad witryny) oraz wszelkie
inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z trescig tego serwisu, w tym m.in. utwory, prawa
do znakéw towarowych, nalezg do Sprzedawcy lub podmiotéw, z ktérymi Sprzedawca zawart
stosowne umowy i sa chronione prawami autorskimi, prawami wiasnosci przemystowej,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego
www.cospass.pl , ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tresci Regulaminu.

2. ZASADY i WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW, SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Ztozenie Zamoéwienia jest mozliwe poprzez funkcjonalnosci systemu internetowej sprzedazy
Biletéw (system ten moze wymagaé wczesniejszej rejestracji lub logowania Klienta przed
dokonaniem Zamoéwienia, o czym informowac beda wyswietlajace sie komunikaty).

Klient sktada Zamoéwienie wybierajac rodzaj i ilo§¢ zamawianych Biletow/ Karnetéw, ktére sg
dostepne w panelu sprzedazy, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
pojawiajgce sie na stronie tego panelu komunikaty lub informacje — celem zawarcia umowy
ze Sprzedawcg. Ztozenie Zamowienia jest mozliwe po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego
akceptacji.

Klient zobowigzany jest do podania wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zamoéwienia,
jak i jego realizacji (wykonania umowy). Obowigzek podania tychze danych zostat stosownie
oznaczony (poprzez wiasciwe komunikaty) w systemie internetowej sprzedazy karnetéw.
Klient odpowiedzialny jest za prawdziwos¢ i prawidtowo$¢ podanych danych (w szczegdlnosci
adresu email, na ktory zostanie przestany, po optaceniu Zaméwienia, Bilet elektroniczny)
wytacznie on ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki niedochowania tego obowigzku.

Ptatno$¢ za Zamowienie mozliwa jest wytgcznie za pomoca strony ptatnosci, na ktérg Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu Zamowienia (po kliknieciu w przycisk
.Zaptaé teraz” lub przycisk o rownowaznej tresci). Jednoczesnie, po ztozeniu Zaméwienia
zostaje dokonana rezerwacja towaréw wskazanych w Zamoéwieniu. Ptatnosci on-line dokonuje
sie poprzez serwis ,PayPro S.A” w terminie 10 minut od momentu przekierowania na strone
serwisu "PayPro S.A.". Dokonanie zapfaty catej ceny Zaméwienia w tym terminie skutkuje
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zawarciem umowy ze Sprzedawca, w skutek ktorej Klient otrzyma Bilet elektroniczny w
wiadomosci od Sprzedawcy potwierdzajacej dokonanie zaptaty. Jezeli ptatnosé nie zostanie
dokonana w tym terminie, Klient otrzyma wiadomos¢, ze zaméwienie zostato anulowane (lub
o rébwnowaznej tresci), co oznacza, ze zaméwiony towar (Bilety/ Karnety) wrécit do puli
dostepnych towardéw (co stanowi odrzucenie oferty Klienta) - w takim przypadku w celu
ponownego ztozenia zamdwienia, nalezy ponownie przej$¢ proces sktadania zamoéwienia (w
oparciu o aktualne na moment sktadania nowego zamdéwienia dostepne w panelu sprzedazy
towary i ich ceny).

2.5. Zitozenie przez Klienta Zaméwienia stanowi zlecenie ztozone Sprzedawcy. Z momentem
terminowego optacenia catej ceny Zamowienia przez Klienta poprzez serwis ,,PayPro S.A.”,
o czym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Sprzedawca przyjmuje oferte Klienta (moment
zawarcia umowy).

2.6. Do momentu uptywu terminu optacenia Zamoéwienia Klient moze cofna¢ ztozone zaméwienie,
np. poprzez jej nieoptacenie i nie ponosi wéwczas zadnych kosztéw z tym zwigzanych.

2.7. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene brutto towaru (w tym VAT). Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dokonania na biezaco zmian w cenach towaréw dostepnych w
panelu sprzedazy, w szczegdélnosci w przypadku btednej informaciji o cenie lub zmianie
obowigzujgcej ceny danego towaru; oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju
akcji promocyjnych, uprzedzajac o tym fakcie na stronie internetowej serwisu internetowego
www.cospass.pl podajac termin zakoriczenia akcji promocyjne;.

2.8. Korzystanie ze znizek :

e grupy zorganizowane pow. 20 os6b (na podstawie potwierdzonej listy organizatora);
¢ 0soby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci;

¢ opiekun osoby niepetnosprawnej;

» Karta mieszkarica Miasta Wista;

¢ Karta Duzej Rodziny;

mozliwe wytacznie w kasie obiektu.

KOSZTY DOSTAWY, ODBIOR BILETU

3.1. Ze wzgledu na charakter Swiadczenia Sprzedawcy — Bilet elektroniczny jest przesytany w
formie elektronicznej na adres e-mail Klienta niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci
zaméwienia w catoéci. Klient nie ponosi w takiej sytuacji kosztow dostawy.

FAKTURY VAT

4.1. Klient moze zgtosi¢ zagdanie wystawienia faktury VAT w trakcie dokonywania zakupu.

4.2. Klient wyraza zgode na stosowanie faktur w formie elektronicznej i zwraca sie o jej przestanie
na podany przez siebie adres e-mail (lub inny wskazany przez Klienta).

REKLAMACJE

5.1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje. Do ztozenia reklamacji wymagany jest okazanie dowod
zakupu biletu.

5.2. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona do Biura Obstugi Klienta Sprzedawcy poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: reklamacje.szczyrk@cos.pl lub pisemnie na adres: COS-
OPO w Szczyrku ul. Plazowa 8 43-370 Szczyrk, ,reklamacja” lub w inny prawem przewidziany
sposéb.

5.3. W reklamaciji Klient powinien podaé takie dane jak: imie i nazwisko, numer zaméwienia oraz
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6.

7.

54.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

pisemnie opisac reklamacje i przedstawi¢ zadanie.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposob, w jaki
zostata ona zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Sprzedawca
uczyni zado$¢ zadaniu reklamujgcego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.
Sprzedawca ustosunkuje sig do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgtoszenia.
Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej
droga elektroniczna.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ ex contractu, zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego,
wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze wystgpig
zgodnie z przepisami prawa okolicznosci wytgczajgce jego odpowiedzialno$e.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw: o $Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieti lub okres $wiadczenia ustugi.

Z zastrzezeniem ust. 1 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé przestane drogg elektroniczna.

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Do ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze wykorzysta¢ wzoér formularza o odstgpienia od
umowy, zawarty w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

W wypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, zwrot uiszczonej przez niego ceny
nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu,
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument..

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ
WYMAGANIA TECHNICZNE

7.1.

7.2.

Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi, za pomocg panelu sprzedazy internetowej na
stronie www.cospass.pl ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy na odlegto$¢; ustuga
prowadzenia konta w tymze serwisie, ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-
mailowy Regulaminu lub faktury droga elektroniczng; obstuga zgtoszen kierowanych
z wykorzystaniem formularza kontaktowego, o ile jest dostepny. Ustuga przesytania
newslettera, o ile bedzie dostepna regulowana bedzie odrebnym regulaminem.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug dostepnych poprzez panel sprzedazy internetowej
opisany w pkt. 7.1. powyzej z zastrzezeniem spetnienia warunkéw technicznych systemu
teleinformatycznego, o jakich mowa w pkt. 7.3. Po spetnieniu warunkéw opisanych w zdaniu
poprzedzajacym, z momentem przedstawienia przez ustugobiorce indywidualnego zgdania
$wiadczenia danej ustugi (zadanie to moze przybra¢ forme zachowania Klienta, np. poprzez
zarejestrowanie konta w panelu sprzedazy internetowej) dochodzi do zawarcia umowy o
$wiadczenie danej ustugi drogg elektroniczng (w przypadku, gdy zadanie dotyczy przestania
faktury, warunkiem jest uprzednie zawarcie umowy ze Sprzedawcag bedacej podstawg
wystawienia takiej faktury), a jej rozwigzanie nastepuje po przedstawieniu przez Ustugobiorce
zadania jej zakonczenia (w kazdej chwili), chyba ze wczeséniej doszto do wykonania takiej
umowy.

7.3. Warunkiem prawidtowego korzystania z ustug dostepnych za pomoca panelu sprzedazy

internetowej jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu teleinformatycznego spetniajacego
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nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. zdostepem do sieci Internet (zalecana predko$¢ co najmniej 128 kb/s);

b. w przypadku komputerow stacjonarnych oraz laptopdéw, Ustugobiorca powinien
zainstalowa¢ przegladarke Internet Explorer (w wersji 8 lub nowszej) lub przegladarke
Google Chrome (w wersji 14.0 lub nowszej) lub przegladarke Opera (w wersji 11.1 lub
nowszej) lub przegladarke Mozilla Firefox (w wersji 3.5 lub nowszej) lub przegladarke
Safari (w wersji 3.2.2 lub nowszej) lub przegladarke Microsoft Edge (w wersji 93.0.961.38
lub nowszej);

c. w przypadku telefonéw komérkowych (w tym smartfonéw) i tabletéw, Ustugobiorca
powinien korzysta¢ z systemu operacyjnego: Android 4.0.3. lub iOS 7 lub Windows Phone
10;

d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidiowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

7.4. Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania treéci o charakterze bezprawnym.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Uznanie poszczeg6lnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skutecznos$c
pozostatych postanowiert Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego

Regulaminu.
8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie — o ile jest to mozliwe prawnie
wzgledem konsumenta — majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta, RODO.

8.3. Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.cospass.pl reguluje zagadnienia dotyczace
ochrony danych osobowych.

8.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
zdaniach nastepujacych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich
wskazania iumieszczenia na stronie internetowej serwisu www.cospass.pl Do ustug
Swiadczonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie poprzedni Regulamin (kazdorazowo
obowigzujacy w chwili $wiadczenia danej ustugi) — zatem zmiana Regulaminu nie bedzie
dotyczy¢ ustugi, ktéra byta $wiadczona, przed takg zmiana.

8.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow pomiedzy Sprzedawcg a osobg, ktéra nie jest
Konsumentem na tle $wiadczonych przez Sprzedawce ustug pomiedzy tymi podmiotami (w
tym w przypadku odstgpienia) zostaje poddane polskiego sadu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla Sprzedawcy.

8.6. W przypadku sporéw z udzialem Konsumenta istnieje mozliwo$é skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej
sytuacji Konsument moze zwr6cic sig o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediaciji
(o ile na nig — mediacje — Sprzedawca wyrazi zgode). Dostep do tychze procedur jest opisany
w kodeksie postepowania cywilnego oraz ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.
Szczegéty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw
znajduja sie réwniez na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Sprzedawca informuje réwniez, ze jest
dostepna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami  na  szczeblu  unijnym  (platforma  ODR) pod linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr —  zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

Zatacznik do Regulaminu:
Zatacznik nr 1 Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢.
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Zatacznik nr 1
Dane sprzedawcy:
COS-OPO w Szczyrku

Ul. Plazowa 8
NIP 701-027-39-50

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (D. U. 2014 r.
poz. 827) odstepuje od umowy nastepujacych towarow:

Nazwa towaréw

Data zakupu
Moje dane
Imie i nazwisko

Adres

Miejscowo$é, data Podpis:
Jezeli formularz wysytany jest w formie
papierowe;j
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