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REKLAMACIJE | ZWROTY

. Ite warunki atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na obiekcie skoczni narciarskiej

Wista Malinka nie stanowig podstawy do catkowitego i/lub cze$ciowego zwrotu
naleznosci za bilet.

Iwrot zakupionych i niewykorzystanych biletéw uprawniajgcych do korzystania z
infrastruktury skoczni narciarskiej Wista Malinka mozliwy jest jedynie w wyniku przestoju
w dziataniu urzgdzenia transportowego z przyczyn technicznych, ktéry uniemozliwia
przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z infrastruktury objetej danym biletem
planowo dostepnej wg komunikatu opublikowanego na dany dzieh na stronie
internetowej http://www.wislamalinka.cos.pl/

Klientowi przystuguje do wykorzystania w innym terminie (w okresie biezgcego sezonu)
taki sam bilet jaki zostat przez Klienta zakupiony na dany dzien lub zwrot pieniedzy
proporcjonalnie do niewykorzystanej przez Klienta ustugi wedtug ceny z paragonu,
jezeli infrastruktura skoczni narciarskiej Wista Malinka nie bedzie funkcjonowata. Zwrot
naleznosci Klient ofrzymuje w gotéwce.

Zwrot pieniedzy nie przystuguje w przypadku kiedy:

1) na stronie intfernetowej widnieje opublikowany komunikat o przestoju urzgdzenia
transportowego lub wytgczania innej czesci obiektu z ruchu turystycznego;

2) na obiekcie odbywajqg sie treningi skokdédw narciarskich zaktdcajgce prace
urzgdzenia tfransportowego oraz ograniczajgce ruch furystyczny,

3) klient zakupi bilet na terenie obiektu pomimo komunikatéw ustnych czy pisemnych o
przestoju urzgdzenia lub wytgczenia z eksploatacji danej czesci obiektu.

Bilety promocyjne nie podlegajg zwrotowi, ani wymianie.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow zakwaterowania, dojazdu,
wyzywienia i ubezpieczenia w przypadku wytgczenia obiektu z jakichkolwiek przyczyn.

Po uptywie 1 miesigca od dnia zakupu bilety fracg waznos¢ i nie bedqg Klientowi
zwracane koszty ich zakupu.

Reklamacje i zwroty uwzgledniane sq wytgcznie na podstawie paragonu fiskalnego,
potwierdzenia fransakcji z biletfomatu lub sklepu internetowego.

Na zyczenie personelu lub organdéw kontroli, nalezy okazac¢ bilet. Odmowa okazania
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z biletu.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, proby wytudzenia
przejscia bilet zostanie zablokowany, a posiadaczowi nie przystuguje prawo do zwrotu
kosztow.

Wszelkie reklamacje mozna wystac na adres reklamacie.szczyrk@cos.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalezé na stronie
https://cos.pl/3338/ochrona-danvch-osobowvch-rodo.




