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Osrodki Przygotowan Olimpijskich w Zakopanem, Szczyr-
ku, Spale, Watczu, Gizycku i Wtadystawowie, nalezqce

do Centralnego Osrodka Sportu

— dalej zwane COS-

OPO, Osrodkiem lub Osrodkami COS sg miejscami cza-
sowego zamieszkania dla:

e zgrupowan kadry narodowej i olimpijskiej,

e zgrupowan klubowych,

e uczestnikdw kurséw szkoleniowych, konfe-
rencji, spotkan branzowych,

e Zzielonych szkét, kolonii,

e 0s0b prywatnych.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okredla ogdine zasady $wiadczenia ustug,
ponoszenia odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie COS-OPOQ i jest integralng czescig umowy, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez kazdg z nastepu-
jacych czynnosci: zarejestrowanie Goscia, jak row-
niez poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zadatku,
lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc
w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i ak-
ceptuje warunki Regulaminu.

Rozpoczecie pobytu w Internacie sportowym Osrod-
ka jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem tego re-
gulaminu przez Goscia.

Regulamin obowiqgzuje wszystkich Gosci przebywajg-
cych we wszystkich Osrodkach COS.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepciji
Osrodka, w pokojach internatéw sportowych, a takze
na stronach internetowych poszczegdinych Osrod-
kéw.

§2 DOBA W INTERNACIE SPORTOWYM

1.

2.

Pokoje w internatach sporfowych wynajmowane sq
na doby.

Jesli Gos¢ w chwili zarejestrowania nie okredlit czasu
pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedng dobe.

Poczatek i koniec doby hotelowej jest okreslony dla
poszczegdlnych Osrodkdw w paragrafie 11.

Zamiar przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w
dniu przybycia, GoS¢ powinien zgtosic w recepdji
najpdzniej do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa ter-
min najmu pokoju.

Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare posiadanych mozliwosci.

COS-OPO moze nie przedtuzy< pobytu w przypadku
rezerwacji wszystkich miejsc noclegowych (pokoi).
COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy prze-
dtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie dokonania
przez niego petnej ptatnosci za dotychczasowy po-
byt w Osrodku, oraz w przypadku nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po
uptywie doby hotelowej bedzie traktowane jako
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przedtuzenie pobytu - program komputerowy recep-
cji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju
wedtug cen petnych.

Zamawianie i odwotywanie positkdbw na dzieh na-
stepny odbywa sie w recepcji do godz.11.00.
W przypadku soboty, niedzieli i poniedziatku zmiany
nalezy dokona¢ do pigtku do godz.11.00.

§3 REZERWACJA POBYTU PRZEZ GOSCI INDYWIDUALNYCH.

1.

Gos¢ indywidualny to klient/podrézny rezerwujgcy

pobyt dla jednej lub wielu osdb, ktdéremu ustugi

Swiadczone sg na warunkach ogdlnych wyrazonych

w CENNIKU USLUG OSRODKA, w przeciwiefistwie do

warunkéw dla ,,Grupy zorganizowanej".

Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes,

instytucje, prywatne) sq rezerwowane w Dziale Ustug

O$rodka i uwarunkowane indywidualnymi ustale-

niami i zawartymi umowami.

Gos¢ indywidualny moze dokonaé rezerwacii poko-

ju w internatach sportowych COS-OPO nastepujgcq

droga:

o telefonicznie,

e drogqg elektroniczng poprzez e-mail lub formu-
larz zapytania o rezerwacje ze strony www,

e bezposrednio w recepcii.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji wstepnej reali-

zowanej drogqg elektroniczng jest ofrzymanie przez
Rezerwujgcego* od COS-OPO drogg mailowg PO-
TWIERDZENIA REZERWACJI USLUG W COS-OPO.

*Rezerwujgcy to osoba fizyczna lub prawna, jed-
nostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej dokonujgca rezerwacji w imieniu wtasnym
lub na rzecz podmiotu trzeciego.

5. Rodzaje rezerwacji dla Gosci Indywidualnych w COS.

e Rezerwacja wstepna - polega na uzgodnieniu
(telefonicznie, mailowo, lub bezposrednio) mie-
dzy stronami terminu i warunkdw pobytu gosci w
Osérodku.

Rezerwacja wstepna obowigzuje od momentu
potwierdzenia wstepnej rezerwaciji, ktére naste-
puje poprzez podanie Rezerwujgcemu numeru
rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji wraz z nu-
merem rezerwacji wysytane jest Rezerwujgcemu
drogqg e-mail.

Jesli Rezerwujgcy nie zyczy sobie potwierdzenia
drogg elektroniczng wdwczas jedynym potwier-
dzeniem rezerwacji jest podany telefonicznie
numer rezerwaciji.

Rezerwacja wstepna trwa do momentu zaksie-
gowania na koncie COS wymaganego zadatku
za planowane ustugi/pobyt lub do chwili anulo-

wania.
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¢ Rezerwacja gwarantowana - wymaga dokona-
nia wplaty zadatku w wymaganej wysokosci i
terminie i stanowi moment zawarcia umowy z
COS - OPO.

6. Zadatek.
Wielko$¢ zadatku jest iloczynem wartosci brutto zare-
zerwowanej pierwszej doby pobytu i liczby osdb.
Jedli rezerwacja zostata dokonana na wiecej niz 21
dni przed planowanym pobytem, to ostatecznym
terminem ptatnosci zadatku przy czym liczy sie termin
zaksiegowania wptaty na koncie Osrodka, jest 21
dzien poprzedzajqgcy dziehn rozpoczecia pobytu.
Gdy rezerwacji dokonano na 21 i mniej dni przed
planowanym pobytem, termin wptaty zadatku wyno-
si 3 dni od daty dokonania rezerwacii.
Ptatno$¢ zadatku dokonuje sie przelewem na konto
bankowe Ojdrodka, ktérego numer podany jest na
stronie internetowe] Osrodka, z podaniem w tytule
ptatnosci prawidtowego numeru rezerwacii.
Uiszczony w powyzszym trybie zadatek , z zastrzeze-
niem zapisdw dalszej cze$ci Regulaminu, ulega zali-
czeniu na poczet zobowigzania z tytutu Swiadczo-
nych przez Osrodek ustug ( pobytu / wyzywienia).

7. Anulowanie rezerwacji. Optaty.

W przypadku rezygnacji z pobytu i anulowania rezer-
wacji na 14 i wiecej dni przed datqg przyjozdu, zada-
tek podlega zwrotowi w catosci.

Anulowanie rezerwacji dokonuje sie na pisemny
Wniosek Rezerwujgcego poprzez przestanie wiado-
mosci drogg elekironiczng na adres e-mail recepciji
lub Dziatu Ustug Ojdrodka zawierajgcq numer rezer-
waciji, oraz numer konta bankowego, na ktéry zwro-
cony ma by¢ zadatek.

COS OPO w ciggu 7 dni powiadomi Rezerwujgcego
o decyzji i w przypadku spetnienia ww. warunkéw
dokona zwrotu zadatku przelewem.

W przypadku gdy rezygnacja z pobytu i anulowanie
rezerwacji ma miejsce na mniej niz 14 dni do plano-
wanej daty rozpoczecia pobytu, zadatek nie podle-
ga zwrotowi.

W przypadku zaptaty catosci zobowigzania za pla-
nowany pobyt z géry w wypadku anulacji rezerwacji
na mniej niz 14 dni do planowanego rozpoczecia
pobytu, viszczona kwota podlega zwrotowi po potrg-
ceniu rownowartosci zadatku okreslonego w §3 ust.5
Regulaminu.

§4 ZAREJESTROWANIE POBYTU W COS-OPO

1. Podstawq do zarejestrowania Goscia w Interna-
cie Sportowym jest okazanie pracownikowi re-
cepcji aktualnego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, paszportu lub karty pobytu. W wypad-
ku odmowy ztozenia podpisu na KARCIE REJE-
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STRACYJINEJ I/lub odmowy okazania dokumentu
tozsamosci, Osrodek uprawniony jest do odmowy
Swiadczenia ustug.

2. COS-OPO zastrzega sobie prawo do pobrania
przy rejestracji optaty naleznosci za caty pobyt.

3. Gos¢ COS-OPO nie moze przekazywadé (uzyczyd,
podnajaé, dzierzawi¢ lub w inny sposdb udostep-
ni¢) pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

4. Osoby odwiedzajgce Gosci w Osrodku mogg
przebywac w miejscu zakwaterowania Goscia od
godz. 7:00 do godz. 22:00 po wczesniejszym zgto-
szeniu tego faktu recepciji.

5. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju
Goscia po godzinie 22.00 jest rGwnoznaczne z wy-
razeniem zgody przez hajmujgcego pokdj Goscia
na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby doro-
stej, z cennika dostepnego w recepcji internatu.

6. COS-OPO moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie
szkody w mieniu Osrodka lub mieniu Gosci, szkody
na osobie Goscia, pracownikdw COS-OPO lub
innych osobach przebywajgcych w Osrodku.

§5 UStUGI

1. COS-OPO S$wiadczy ustugi zgodnie ze swoim
standardem.
2. Odrodek ma obowigzek zapewnié:

e warunki petnego i nieskrepowanego pobytu
goscia,

e Dbezpieczehstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug Swiadczonych przez COS-OPO,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych
napraw urzgdzeh podczas nieobecnosci goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi na
to zgode,

o w przypadku wystgpienia usterek , ktére nie bedqg
mogty by¢ usuniete, OSrodek dotozy staran, aby
w miare posiadanych mozliwosci- zamieni¢ pokdj
lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Osrodek Swiad-
czy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e uydzielanie informacji zwigzanych z pobytem i
podrdzq,
budzenie o wyznaczonej godzinie,

e zamawianie taksowki.

e przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto-
sciowych w depozycie recepcji w czasie pobytu
Goscia w O$rodku z zastrzezeniem §8 ust. 4 niniej-
szego Regulaminu oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi w REGULAMINIE DEPOZYTU.
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§6

REKLAMACJE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiad-
czonych ustug Goscie majg prawo do sktadania re-
klamaciji. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych jakosci
ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie do
recepcji swoich uwag, co umozliwi pracownikom na-
tychmiastowq reakcje na poprawe standardu $wiad-
czonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona nie-
zwtocznie po zauwazeniu uchybieh w standardzie
Swiadczonych ustug.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

§8

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wypo-
sazenia i urzgdzeh technicznych Osrodka, powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. COS-
OPO zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Goscia po
jego wyjezdzie za wyrzgdzone szkodly.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
Oérodek moze odmédwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana
do niezwtocznego zastosowania sie do zgdanh dyrekciji
Os$rodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty naleznosci za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

W sytuacii skrécenia planowanego pobytu z powodu
naruszenia Regulaminu, Goé¢ zostanie obcigzony zry-
czattowanym odszkodowaniem za pozostaty okres re-
zerwacji w wysokosci wynoszgcej nalezno$¢ za pla-
nowany a nie zrealizowany pobyt.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien, ze
wzgleddw bezpieczehstwa, wytgczyé  telewizor,
o$wietlenie w pokoju, zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi
na klucz. llekro¢ Gos¢ opuszcza Oérodek zalecane jest
pozostawienie klucza w recepcii.

ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

. COS-OPO ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ za

utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreSlonym prze-
pisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

COS-OPO odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, do
wysokosci wartosci rynkowej rzeczy, wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do
depozytu hotelowego.

COS-OPO zastrzega sobie prawo do odmowy przyje-
cia do depozytu hotelowego pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdl-
nosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartose
naukowq lub artystyczng. jezeli zagrazajg one bez-
pieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub
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standardu internatu majg zbyt duzg wartosé lub gdy
zajmujq zbyt duzo miejsca.

COS-OPO nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodze-
nia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezg-
cego do Goscia, przedmiotdéw w nim pozostawionych
oraz zywych zwierzat.

. Parkowanie pojazddw na terenie Osrodka jest dozwo-

lone tylko w miejscach do tego wyznaczonych. Par-
king nie jest parkingiem strzezonym. Szczegdtowe zao-
sady uzytkowania parkingu okresla REGULAMIN PAR-
KINGU.

§9 IWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w miej-
scu zakwaterowania przez wyjezdzajacego Goscia,
bedqg odestane na jego wniosek na wskazany przez
niego adres, na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozyciji
odestania pozostawionych rzeczy, Oérodek prze-
chowa powyzsze przedmioty przez okres frzech mie-
siecy, po czym przeprowadzony zostanie proces ich
utylizacji lub sprzedazy z przeznaczeniem uzyskanych
kwot na readlizacje celdw statutowych COS, zgodnie
Z odrebnymi przepisami.

§10 CISZA NOCNA

1.

2.

W COS-OPO obowigzuje zachowanie ciszy od godz.
22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

Zachowanie Goscia i oséb korzystajgcych z ustug
COS-OPO nie powinno zaktécaé spokoju pobytu in-
nych Gosci.

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

W Internatach Sportowych i wszelkich obiektach zo-
mknietych na ferenie COS-OPO obowigzuje catkowity
zakaz palenia. Wyjatek stanowiq wydzielone i ozno-
czone strefy. Za naruszenie zakazu Go$¢ zostanie ob-
cigzony kwotq okreslong w punkcie 9.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe
zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych, kuchenek i innych podobnych urzo-
dzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

W pokojach i na terenie obiektéw Osrodka obowigzu-
je catkowity zakaz uzywania otwartego ognia.

W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywad
materiatdéw niebezpiecznych — broni i amunicji, mate-
riatéw tatwopalnych, wybuchowych iiluminacyjnych.

. Zabronione jest prowadzenia na terenie Osrodka

akwizyciji i sprzedazy obnoéne;.

Obowigzuje zakaz hatasowania na terenie Osrodka,
powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych
rzeczy, ktére przeszkadzajq, szkodzq czy irytujg pozo-
statych Gosci Osrodka.
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7. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w
miejscu zakwaterowania i ich wyposazeniu, poza nie-
znacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie-
naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczehstwa 4,
korzystania.

8. W trosce o zapewnienie optymalnych warunkéw szko-
lenia sportowego w Osrodku Przygotowan Olimpijskich
obowigzuje zakaz pobytu ze zwierzetami. Za narusze-
nie zakazu Gos¢ zostanie obcigzony kwotqg okreslong
W ponizszym 9 punkcie.

9. Wysokosci optat dodatkowych oraz dane teleadre- 5.
sowe Osrodkdéw

Osrodek COS SZCZYRK
adres Osrodka ul.Plazowa 8, 43-378 Szczyrk
adres e-mail recepcji recepcja.szczyrk@cos.pl
Doba hotelowa 14:00-10:00
Optaty dodatkowe 6
Zgubienie klucza 100 zt
Zgubienie karty hotelow ej 30zt

Zgubienie karty

L . 30 zt
Zywieniow €]
Zgubienie koca 100 zt
Zgubienie recznika 60 zt
Naruszenie zakazu palenia 200 zt
N i k byt
aruszenie zakazu pobytu 500 4

ze zwierzeciem

§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze zgodnie z wewnefrznymi procedurami

COS, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia,

teren obiektdw nalezgcych do COS objety jest monito-

ringiem wizyjnym. Dodatkowo, w czesci obiektow (obje- 7
tych ochrong fizycznqg), tozsamos$¢ Gosci jest weryfiko-

wana przez stuzby ochrony.

1. Administrator danych osobowych

jacy na koniecznosci zapewnienia bezpieczehstwa
osobom przebywajgcym na terenie obiektéw admini-
stratora oraz ochrony mienia (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Okres przechowywania danych

Panhstwa wizerunek utrwalony na monitoringu bedzie
przetwarzany przez okres 30 dni. Jezeli sg Panstwo go-
§¢mi COS, dane potwierdzajgce Panstwa tozsamosc
bedqg przetwarzane maksymalnie przez okres 12 mie-
siecy od zakohczenia roku kalendarzowego, w ktérym
zostaty pobrane.

Odbiorcy danych i transfer danych do panstw trze-
cich

Dostep do Panstwa danych osobowych moze przy-
stugiwac¢ upowaznionym pracownikom COS, dostaw-
com ustug, z ktérych korzysta administrator danych
(np. podmioty $wiadczgce ustugi ochrony fizycznej na
terenie obiektu), a takze uprawnionym organom ad-
ministracji publiczne;.

Pahstwa dane osobowe nie zostang przekazane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe majg-
cym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodar-
czym (EOG).

. Panstwa prawa i profilowanie

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych oso-
bowych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograni-
czenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania
przez nas danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony cel, posiadajg Pahstwo prawo wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwiqzanych z Pahstwa szczegdl-
ng sytuacja. Jezeli skorzystajg Panstwo z tego prawa,
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu,
chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uza-
sadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Panstwa interesdw, praw i wolnosci lub pod-
staw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jednoczesnie informujemy, ze przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) z siedzibg w Warszo-
wie, ul. Stawki 2.

W oparciu o dane osobowe nie bedg podejmowane
zadne zautomatyzowane decyzje, w tym nie bedg
one podlegaty profilowaniu.

. Obowiqgzek podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
wejscia na teren obiektu.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest §13 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Cenftralny Osrodek Sportu,

ul. tazienkowska 6a, w Warszawie, zwany dalej: COS. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia
2. Punkt kontaktowy 25.12.2022r.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych Zakres obowigzywania: Osrodki Przygotowan Olimpijskich.

mogg Panstwo kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych pod adresem e-mail:
iod@cos.pl.

3. Cele przetwarzania, podstawa prawna przetwarzania
oraz kategorie danych
COS moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe,
poniewaz realizuje swdj uzasadniony interes polega-

Stronc4z4

Dyrektor Centralnego Osrodka Sportu


mailto:recepcja.szczyrk@cos.pl

